
ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 

นําเสนอเร่ืองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับ  

1.รองเรียนดวยตนเอง 

 
2.รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๗๔-๗๕๐๙๐๕ 
 

3.รองเรียนผานเว็บไซต 
www.kohsarai.go.th 

 ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

กรณียุติเร่ือง 
รายงานผูบริหารและแจง 

ผูรองเรียน/รองทุกขทราบภายใน  
15 วัน นับแตไดรับเร่ือง 

 

จัดทําสรุปรายงานสถิติการรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกขใหผูบริหารทราบ 

 

กรณีไมยุติเร่ือง 
รายงานผูบริหารและแจง 

ผูรองเรียน/รองทุกขทราบภายใน 
15 วัน นับแตไดรับเร่ือง 

 

๔.รองเรียนผานกลอง
รับเรื่องรองเรียน 

 


